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Escola de Informática para Cidadania – EIC

Manual de Implantação de EICs – 
2 de maio de 2007

Diretrizes para Implantação 

Abril de 2007

1. Quem somos?
O CDI CAMPINAS - Comitê para Democratização da Informática de Campinas é uma organização não governamental constituída em rede, que tem como missão institucional promover a inclusão social e digital utilizando as tecnologias da informação como um instrumento para a construção e exercício da cidadania. Trabalhamos em parceria com outras organizações, junto a indivíduos em riso social, como: moradores de comunidades em risco social, portadores de necessidades especiais, usuários psiquiátricos, presidiários, entre outros.

2. Por que Informática?

A tecnologia da informação é uma das principais forças motrizes da sociedade contemporânea. A ação do CDI busca a inclusão social usando a educação e a informática como agentes motivadores. Acreditamos que a cidadania vem da capacidade dos indivíduos de atuarem sobre o espaço público de maneira a instituir direitos, sempre referentes a alguma dimensão particular da comunidade. É, portanto, um caminho que se auto-constrói e que encontra na informática uma aliada.

3. Onde atuamos?

A Rede CDI é articulada e representada em Comitês Regionais, localizados em 290 cidades, 19 estados brasileiros: AL, AM, BA, DF, CE, ES, GO, MA, MS, MG, PR, PA, PB, PE, RJ, RN, RS, SC, SP e SE. Internacionalmente, já estamos com CDIs implantados na Colômbia, Uruguai, México, Chile, África do Sul, Equador e Argentina e Estados Unidos. 

4. O que é uma Escola de Informática para Cidadania – EIC?

Local onde o CDI, organização parceira e comunidade se articulam para promover a utilização das diversas tecnologias para o desenvolvimento local e para o protagonismo social. Para isso, o trabalho é orientado pela nossa Proposta Político Pedagógica (PPP) que, fundamentada em Paulo Freire, propõe uma educação participativa e transformadora.

5. Com quais organizações o CDI estabelece parcerias?

O CDI trabalha em parceria com organizações como Associações de Bairro, Escolas Públicas, Presídios, Igrejas, Fundações, Centros de Promoção Social, Organizações com atendimento a pessoas com necessidades especiais, empresas, entre outros.

6. O CDI cobra algum valor pela parceria, ou ajuda financeiramente?

O CDI não cobra nenhum valor pela parceria assim como também não garante ajuda financeira, porém o desenvolvimento do trabalho exige investimentos tanto por parte do CDI, quanto por parte da organização parceira.

A organização que deseja ter uma EIC em parceria com CDI precisa investir na remuneração da equipe, suprimentos e manutenção, além de prever custos com transporte para participação da equipe nos eventos do CDI. O CDI, além de disponibilizar os equipamentos em regime de comodato quando necessário, investe no desenvolvimento da EIC acompanhando sistematicamente os trabalhos, desenvolvendo suportes pedagógicos, de gestão e apoio eventual na manutenção dos equipamentos.

O CDI e a organização parceira farão captações de recursos para a manutenção e desenvolvimento da EIC. Uma das ações do CDI para a captação de recursos é o projeto “Fortaleça uma EIC”, que objetiva o apoio às ações do CDI e da organização no desenvolvimento da EIC.

7. Qual o processo de abertura de uma EIC?

Através da publicação de comunicado, o CDI CAMPINAS convoca organizações interessadas em abrir uma EIC para participar de uma reunião inicial, que será realizada no dia 24 de maio, das 9h às 12h, momento em que apresenta a proposta de parceria, orienta a elaboração de um projeto e informa o cronograma de abertura das EICs.

Após o envio e análise do projeto, o CDI CAMPINAS seleciona as organizações que receberão uma visita técnica. É neste momento em que se conhece a equipe da organização e toda a equipe indicada para a EIC. 
Aprovadas no projeto escrito e na visita, firma-se a parceria. Os próximos passos são: a preparação da sala para receber os computadores; capacitação de toda a equipe pelo CDI; envio dos equipamentos pelo CDI CAMPINAS (quando necessários) e inauguração. 




7.1 - Cronograma 2007
· 24 de maio 
Abertura do Processo Seletivo - reunião com organizações interessadas na parceria pra apresentação do CDI CAMPINAS.
É fundamental a participação de um ou mais dirigentes da instituição.

· 1º. a 30 de junho
Recebimento dos projetos.
· 1º. a 31 de julho
Análise dos projetos.
Retorno às organizações não selecionadas no projeto escrito – 1ª. etapa da seleção.
· 1º. a 31 de agosto
Visita às organizações selecionadas na primeira etapa.
Apresentação da equipe indicada para desenvolver o trabalho na EIC.
· 03 a 06 de setembro
Publicação das organizações selecionadas no site do CDI CAMPINAS: www.cdicampinas.org.br 
Divulgação das datas de capacitações das equipes das EICs.

Retorno às organizações não selecionadas na visita – segunda etapa da seleção. 

· Outubro 

Capacitações das equipes das EICs.

· 06 de setembro a 31 de outubro

Prazo para preparação e adequação da sala da EIC e assinatura da parceria
· 1º. de novembro a 15 de dezembro

Prazo para entrega dos equipamentos pelo CDI e inauguração da sala da EIC.
8. Quais os compromissos que a organização que deseja implantar uma EIC deve assumir com o CDI?

· Buscar estratégias que garantam a sustentabilidade da EIC, o envolvimento com a comunidade e a divulgação das atividades;

· Disponibilizar 3 pessoas, no mínimo, para compor a equipe da EIC (coordenador, educador e técnico);

· Remunerar a equipe com pelo menos um salário mínimo proporcional a 40 horas semanais de trabalho;

· Dedicação mínima semanal de 20 horas do coordenador, 40 horas do educador (podendo se distribuir entre mais de um educador) e de 3h do técnico;

· Participação de toda a equipe nas capacitações desenvolvidas pelo CDI CAMPINAS;

· Participação mínima de 75% de toda a equipe da EIC nos encontros;

· Preparar a sala da EIC no prazo estipulado, com mobiliário, ventilação, quadro branco, instalação elétrica, estabilizadores e cabeamento para rede e internet;

· Articular-se com a comunidade para o planejamento das atividades;

· Fazer a manutenção constante dos equipamentos;

· Envolvimento e apoio das pessoas da organização, inclusive diretoria ou presidência, nas atividades realizadas na EIC.

9. Quais os compromissos que o CDI assume com as organizações parceiras?

· Disponibilizar em regime de comodato, somente para uso na EIC, até 10 computadores;
· Acompanhamento pedagógico e de gestão no local e à distância periodicamente;

· Articulação de rede social entre as organizações parceiras voltadas para a troca de experiência e fortalecimento do trabalho;

· Organização de reuniões e encontros com a rede de EICs, visando o desenvolvimento da Rede CDI CAMPINAS e seus membros;

· Realização de capacitações e oficinas que contribuam com a apropriação das metodologias de educação popular, das tecnologias de informação e comunicação e da manutenção de computadores; 

· Apoio à sustentabilidade;

· Apoio à manutenção e up-grades (atualização) dos micros.

· Impressora, roteador, caixas de sons e outros equipamentos somente serão disponibilizados se houver em estoque; 

10. Quais os critérios para credenciamento de uma EIC?

· Entidade formalmente constituída (com CNPJ e outros registros e títulos);

· Infra-estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades de informática e cidadania;
· Histórico de grande relevância social (organização reconhecida na comunidade em que atua);

· Gestão transparente e democrática;

· Alinhamento entre a proposta da entidade e a proposta da EIC;

· Proposta de funcionamento que oferecerá oportunidade ao maior número de pessoas, inclusive pessoas da comunidade externa à instituição. 

11. Quais os critérios para descredenciamento de uma EIC?

· Missão do CDI e da organização conflitante, o foco não está no desenvolvimento comunitário e no protagonismo social;

· Não haver movimento para cumprir acordos da parceria;

· Ausência 75% nas atividades do CDI;

· Dedicação à EIC inferior a 40 horas para educador(es) e 20 horas para o coordenador;

· A EIC não ter envolvimento com outras atividades da instituição;

· Uso para interesses eleitorais, religiosos ou lucrativos.

12. Quais são os próximos passos após meu projeto ser aprovado na visita?

12.1 - Quanto aos recursos humanos:

A equipe da EIC - indicada pela organização parceira e selecionada em parceria com o CDI - deverá ser composta por um coordenador e educadores, com remuneração de, pelo menos, um salário mínimo proporcional a 40 horas semanais de trabalho. Para a abertura da EIC não é necessária a contratação imediata do técnico, mas como o CDI não garante a manutenção dos equipamentos, recomenda-se que a organização procure também um técnico em informática para atender a EIC quando necessário. 

Esta equipe poderá ser formada por pessoas já integrantes da organização ou membros externos, desde que se adequem ao perfil indicado abaixo:
12.1 a) Coordenador:

Perfil: credibilidade na comunidade local, compromisso com  as necessidades da comunidade,  atuação em mobilizações e organizações comunitárias, forte interesse em debater, compreender e transformar a realidade social, disponibilidade de dedicação de no mínimo 20h, ensino médio concluído ou cursando, maior de 18 anos.
Desafios: Planejar e executar plano de gestão que implica em: 

· Contribuir para que o processo de inclusão digital desenvolvido na EIC potencialize o desenvolvimento comunitário.

· Articular moradores do entorno, lideranças locais, representantes do poder público, iniciativa privada para que se envolvam com a gestão da EIC.

· Organizar o controle administrativo e financeiro da EIC com registros, prestações de contas, adotando estratégias para sustentabilidade;

· Organizar a EIC para a melhor otimização de recursos;

· Planejar junto com educadores, educandos e comunidade as atividades que acontecerão na EIC, cursos, acesso livre, etc;

· Participar ativamente das atividades do CDI.

12.1 b) Educador:

Perfil: ser ativo e comunicativo, gostar de trabalhar em grupo, ser preferencialmente morador da comunidade local e ter compromisso com as necessidades da comunidade e já ter atuado em mobilizações e organizações comunitárias, ter conhecimentos em informática de básicos a avançados, ser usuário da internet, ter a cima de 16 anos, ter concluído ou estar cursando o Ensino Médio. 

Desafios: Planejar e executar planos de cursos e atividades da EIC que implicam em:

· Desenvolver aulas e atividades participativas focadas no desenvolvimento comunitário potencializadas pela utilização das Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs);

· Articular a realização de pesquisas, mapeamentos da realidade local e global para construção de plano de ação visando à transformação desta realidade;

· Se apropriar das técnicas das TICs para potencializar as ações de intervenção social;

· Realizar registros, avaliações e preenchimento de relatórios;

· Manter a sala limpa e organizada;

· Prezar pela conservação dos equipamentos;

· Participar ativamente das atividades do CDI.

Esses papéis e atribuições serão melhor detalhados nas capacitações e no acompanhamento. 

O perfil do técnico será apresentado conforme necessidade.

A organização deverá conversar com a equipe sugerida para trabalhar na EIC sobre a aprovação, definindo quem comporá a equipe frente à demanda de horas que será necessária ao trabalho e a participação na capacitação inicial e nas capacitações continuadas – sempre verificando o perfil indicado neste manual.
12.2 Quanto aos recursos físicos:

A EIC deve ser um local que comporte 10 equipamentos distribuídos em U, quadro branco e mesa para o educador. Esta sala deve estar em um local público, bem arejado, seguro, iluminado e com instalações elétricas adequadas. A organização parceira do CDI CAMPINAS deverá preparar a sala enquanto a equipe da EIC está em capacitação, para que o espaço possa ser inaugurado o quanto antes.
12.1 a) Instalações Elétricas:

· Quadro de energia separado para os micros com 02 disjuntores de 20 amperes;

· Mais 04 disjuntores para dividir as tomadas de 15 amperes cada.

· 20 tomadas de energia ou filtros de linha (uma para CPU outra para monitor);

· Sendo que 10 micros necessitam de 20 tomadas (10 micros e 10 monitores);

· Na distribuição da rede elétrica utilizar fios de 2,5mm;

· Na fonte tomadora de energia até o quadro dos micros, utilizar fios de 4mm;

· Se for feita instalação externa, utilizar canaletas sistema X de 03 vias (sendo 02 vias para energia e 01 para passar cabos de rede, para interligar os micros);

· Se for feita instalação embutida, utilizar conduítes plásticos de ¼”;

· As tomadas de energia devem ser no padrão de carga 16 amperes/250vts, tripolares;

· Toda instalação que servir aos micros deve ser aterrada;

12.2. b) Instalações dos micros em rede:

· Colocar canaletas sistema-X 20/50mm (para passar os cabos de rede.);

· Cabos de rede par trançado de 04 pares em metragem suficiente p/ todos os micros;

· Terminais de rede padrão RJ-45;

· Hub ou Switch para distribuição da rede (verificar anteriormente se o CDI CAMPINAS tem em estoque).

12.2. c) Instalações para internet: 

· Colocar ponto de linha telefônica com speedy na sala, para acesso à internet ou providenciar as instalações necessárias para o tipo de acesso à internet escolhido;
· A instalação dos micros em rede servirá também para a distribuição da internet.

12.2. d) Medidas das mesas:

· Largura mínima 75 cm, altura mínima 80cm;

· Comprimento de acordo com o local;

· Distância mínima entre os micros 25cm.
12.2. e) Iluminação do interior da sala:

· Deve ser na medida do possível  fluorescente;

· Ter 03 luminárias de 02 lâmpadas no mínimo.

12.2. f) Ventilação:

· Deve ser bem arejada para bom aproveitamento do aluno e evitar superaquecimento dos micros o que causa danos aos mesmos.

Veja a seguir o desenho da disposição dos computadores que a sala da EIC deverá ter, computadores distribuídos em U, para que no centro do processo esteja o ser humano, os educandos e o educador, e para que o educador possa visualizar todos os monitores  enquanto os educandos trabalham.
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13. Como uma EIC pode se sustentar?
A organização que sedia a EIC deve procurar estratégias que garantam o pagamento das contas, a remuneração da equipe, a comunicação, o material de consumo, etc - como parcerias com empresas locais, projetos que concorram a verbas públicas, serviços de internet, digitação, venda de produtos, etc. Como dissemos anteriormente, temos o projeto “Fortaleça uma EIC” à disposição da organização para a captação de recursos.
A comunidade ou os educandos poderão colaborar com um valor mensal, como uma estratégia de sustentabilidade, desde que o valor seja de até R$15,00 por mês, sem cobrança extra de matrícula e não gere conflitos como inadimplência e principalmente a exclusão de quem não pode pagar.

14. Quais atividades podem acontecer dentro da EIC?

Além das aulas de informática para cidadania, podem ocorrer na Escola o acesso livre à internet, reuniões e encontros da comunidade sobre temas pertinentes a ela, oficinas e palestras, articulação com outros projetos das organizações locais, atividades culturais e de lazer, dinâmicas, visitas monitoradas, plantão de dúvidas, prestação de serviços, etc.

A EIC pode servir como base de organização dos empreendimentos locais como cooperativas, grupos de jovens, associação de bairro, para os grupos musicais utilizarem como estúdio, para grupos de estudos realizarem pesquisas e debates, para rádios comunitárias transmitirem sua programação, enfim para atender e potencializar as demandas de comunicação e organização da comunidade. 

15. Quais documentos serão assinados?

Após a equipe da futura EIC ter feito a capacitação inicial no CDI CAMPINAS são assinados dois contratos: o Contrato de Comodato pelos computadores do CDI instalados na instituição, caso a instituição não tenha computadores próprios, e o Termo de Parceria, documento onde a instituição e o CDI CAMPINAS se comprometem com suas responsabilidades, o conteúdo desde termo é o mesmo das páginas 5 a 10, itens 8 ao 14 e é assinado pelos presidentes das duas instituições.
DIRETRIZES PARA A ELABORAÇÃO DO PROJETO

I. PÚBLICO ALVO

Descrever o perfil do público socialmente excluído que se envolverá com as atividades da EIC.
II. OBJETIVOS

1. Objetivos Gerais

Definir os objetivos gerais que nortearão as atividades de inclusão digital da EIC. Por que a organização está interessada em um projeto de Inclusão Digital.
2. Objetivos específicos

Definir o que se quer concretizar com o desenvolvimento de atividades de inclusão digital, quais as metas, quais atividades serão desenvolvidas para se atingir estas metas.
III. HISTÓRICO DA COMUNIDADE
Fazer um pequeno histórico da comunidade onde será implantada a EIC (condições de moradia, educação, cultura e lazer, recursos, principais dificuldades e principais potencialidades).

IV. DADOS DA ENTIDADE:

1. Organização social que se responsabilizará pela Escola de Informática para Cidadania:

· Nome;

· Endereço completo;

· Telefone;

· E-mail;

· Documentações ou títulos da organização social:  CNPJ, OSCIP, COMAS, CMDCA,  etc.

· Data que participou da Reunião de Apresentação do CDI;

2. Dados de quem assina legalmente por essa organização:

a) Nome;

b) Identidade;

c) CPF;

d) Profissão;

e) Função;

3. Pequeno histórico da organização: 

a) Ano de fundação;

b) Como foi criada;

c) Parcerias que a organização social possui;

d) Participação em Redes;

e) Como se dá a sustentabilidade (se o espaço é próprio, cedido, alugado ou terreno municipal e como se mantém financeiramente);

f) Principais conquistas

g) Principais desafios a superar

4. Programas que a organização social desenvolve ATUALMENTE:

Descrever os programas e projetos em atividade atualmente, com a periodicidade e o número de envolvidos;

5. De que forma a EIC pode contribuir com o desenvolvimento dos projetos da organização? - Descrever a forma como os programas desenvolvidos se relacionam com a Escola de Informática para Cidadania.
V. DESCRIÇÃO DO PLANO DE FUNCIONAMENTO DA EIC
1. Local e horários de funcionamento da EIC – Endereço do espaço onde ficará a EIC, proposta de dias e horários de funcionamento e quadro das atividades que serão realizadas. É necessário planejar, além do horário das aulas e atividades regulares, o momento semanal de planejamento das aulas e reunião da equipe.
2. Membros da Equipe da EIC – Como esta equipe será sustentada. Qual a forma de contratação. Por quanto tempo poderão se dedicar a EIC.
(Os membros que serão aqui indicados deverão preencher o questionário em anexo e passarão por posterior processo de seleção.)
3. Estimativa  de pessoas atendidas por ano
Média de pessoas que freqüentarão a EIC no ano

4. A manutenção da infra-estrutura da EIC
· Como se dará a manutenção dos equipamentos e do espaço físico;
· Como será a aquisição de materiais de consumo (suprimentos) da EIC.
Elaborar o Projeto utilizando a divisão e os
títulos em negrito propostos nos itens.

ENVIAR 1 (UMA) CÓPIA DO PROJETO PARA O COMITÊ 

O Projeto deve ser enviado para: helena@cdicampinas.org.br
Ou para o seguinte endereço: 

Avenida Nestor Castanheira, 80 – Vl Industrial – CEP 13.036-200 – Campinas - SP
A/C Helena Whyte
Para maiores esclarecimentos ou auxílio na elaboração do Projeto, entre em contato conosco pelo Tel. (19) 3273.0709, ramal 6, falar com Helena ou Caroline.
Prazo: até 30 de junho de 2007

Questionário a ser preenchido pelo Candidato a Coordenador de Escola de Informática para Cidadania

Nome da EIC que vai atuar: ____________________________________________
Dados pessoais do coordenador
Nome 

Endereço completo 
Telefone resid.                      Celular:
E-mail pessoal

Profissão                                       Escolaridade 
Data de nascimento 

Nº do RG                                       No. CPF
1. Já realizou cursos voltados ao trabalho com comunidade e com a área social?  Cite-os.

2. Qual sua(s) função(ões) nesta organização? 

3. Já teve experiência com coordenação de pessoas? Se sim, explique. 

4. Como espera contribuir com o trabalho na EIC? 

5. Qual sua disponibilidade de tempo para a realização das atividades da EIC? 

6. Possui experiência de participação popular (associação de moradores de bairro, comunidade eclesial, movimento de trabalhadores, igreja, orçamento participativo, fóruns)? 
7. Quais são seus conhecimentos em informática?

8. Sua organização social contribui para mudança de sua comunidade? Explique quais as estratégias utilizadas para isto? 

9. O que você entende por inclusão digital?



Assinatura do(a) candidato(a)  
  Data

Questionário a ser preenchido pelo Candidato a Educador de Escola de Informática para Cidadania

Nome da EIC que vai atuar:
 ___________________________
Dados Pessoais do educador
1. Nome 

2. Endereço completo 

3. Telefone resid.                              Celular:

4. E-mail pessoal

5. Profissão                                       Escolaridade 

6. Data de nascimento 

7. Nº do RG                                       No. CPF

Expectativas

1. O que levou você a se candidatar para a função de educador?

2. O que você espera do trabalho como educador de EIC?

III. Conhecimentos de informática

Preencha a tabela de acordo com os seus conhecimentos em informática 

	
	Qual, quais 
	Básico
	intermediário
	avançado

	Sistema Operacional 
	
	
	
	

	Editor de textos 
	
	
	
	

	Editor de Apresentações 
	
	
	
	

	Planilha eletrônica
	
	
	
	

	Banco de dados
	
	
	
	

	Manutenção e Montagem
	
	
	
	

	Rede
	
	
	
	

	Vídeo digital, fotografia, etc 
	
	
	
	

	Outros
	
	
	
	


IV. Conhecimentos na área pedagógica e social
1. Cite cursos realizados / participação em Seminários ou Congressos importantes para a área que se propõe a assumir 
V. Atuação como educador

1. Comente a frase: “Mais do que computadores, conhecimento que transforma”:
3. Como você acha que a tecnologia poderia contribuir para as melhorias da comunidade onde a Escola de Informática para Cidadania está inserida ou atende? 

VI. Atuação na área de projetos sociais
1. Você participa ou já participou de algum projeto social em sua comunidade?

2. Caso não tenha participado, gostaria de fazê-lo? Como?

3. O que você entende por inclusão digital?



Assinatura do(a) candidato(a)  
  Data
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